Provozni rad TV sluzeb spolecnosti RIO Media a.s.

Spole¢nost RIO Media a.s. na zakladé ustanoveni zékona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni, zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zdkoniku v platném znéni, zékona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spottebitele
v platném znéni vydava tento provozni fad poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost RIO Media a.s. je drZitelem osvédeni & 2536 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem (dale jen ,CTU"), na zakladé kterého je opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat
a provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a verejnou
pevnou telefonni sit.

1. Definice pouzitych pojmi

1.1. Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani
sluzby.

1.2. V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti RIO Media a.s. pro
poskytovani verfejnych telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,V3eobecné
podminky”).

1.3. Zékaznik - kone¢ny pfijemce Sluzby (dale jen,Zdkaznik").

1.4. Poskytovatel - spole¢nost RIO Media a.s. se sidlem Kovanecka 2124/30,
190 00 Praha 9 (dale jen,Poskytovatel”).

1.5. Sluzba - nabidka televiznich a rozhlasovych programl v digitalni
a analogové podobé (dale jen,Sluzba”).

1.6. Verejna sit elektronickych komunikaci - pristupova sit pro elektronickou
komunikaci Poskytovatele (dale jen,Sit").

1.7. Digitalni televize - prenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni podobé
po kabelovém rozvodu (déle jen,DTV*) ve forméatu IPTV, DVB-T nebo DVB-S.
1.8. Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, ve kterém Poskytovatel
predava Sluzbu Zakaznikovi.

1.9. Set-top-box - technické zafizeni slouzici ke zpracovani digitalné
dodavaného programu pro pfijem na analogovém televizoru (déle jen,STB").
1.10. Podminény pistup - zabezpecené opravnéni pro piijiméani programd.
1.11. Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program - stanice (ddle jen
,Program”).

1.12. Programova nabidka Sluzby - definovany soubor programu poskytovany
Zdkaznikovi (dale jen,Programova nabidka”).

1.13. Programovy bali¢ek Sluzby - kombinace jednotlivych programovych
nabidek (dale jen,Balicek”).

1.14. Zvyhodnény Balicek Sluzeb - zvyhodnénd kombinace jednotlivych
programovych nabidek.

1.15. Zafazeni Programové nabidky do Bali¢ku - zafazeni konkrétni Programové
nabidky do Programového bali¢ku na zakladé Objednévky.

1.16. Vyfazeni Programové nabidky z Bali¢ku - vyfazeni konkrétni programové
nabidky z Programového bali¢ku na zakladé Objednévky.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych podminkach
Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby

2.1. V piipadé, ze pro pfijem televiznich sluzeb (TV programi) je potiebné
jiné zafizeni, nez obvykly TV pfijima¢, mize byt takové zafizeni Zakaznikovi
dodano Poskytovatelem dle podminek poskytovani jednotlivych sluzeb
DTV. Zafizeni dodané Poskytovatelem bude Zakaznikovi predano bud na
obchodnich mistech Poskytovatele (véetné navodu k instalaci a obsluze),
nebo zplsobem uréenym Poskytovatelem a odsouhlasenym Zakaznikem.
Soucasti takového zafizeni jsou specifikovany v dokumentech dodévanych
se Zafizenim. Pfipadnd reklamace zavady dodaného zafizeni se Fidi zdkonem
¢.40/1964 Sb. v platném znéni (Obcansky zékonik) a zédkonem ¢.634/1992
Sb. v platném znéni (Zakon o ochrané spotiebitele). Podminkou dodavky,
zapujceni, ¢i prodeje zafizeni Zakaznikovi je platnd Smlouva o dodavce sluzeb,
uzaviena mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem sluzeb.

2.2. Sluzba bude Zakaznikovi pfeddvana v koncovém bodé Sité Poskytovatele.
Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé.
2.3. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostiedku
pouze po Koncovy bod Sité definovany v tomto Provoznim fadu dle bodu 1.8.
2.4. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na Siti,
tak na zafizenich Zékaznika dodanych Poskytovatelem.

2.5. Zakaznik se zavazuje, ze STB bude ptipojen do funkéni, provozuschopné
a podminky ceskych statnich norem splnujici sitové zasuvky 230 V/50 Hz a do
zasuvky televizniho kabelového rozvodu po celou dobu trvéni Smlouvy.

2.6. Naklady na provoz STB v misté instalace hradi Zakaznik.

2.7.Po sepsani smlouvy je Poskytovatelem aktivovana objednand Programova
nabidka.
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2.8. Zékaznik mUze realizovat zmény Programovych nabidek, zmény Bali¢kd
Sluzeb i v pribéhu uctovaciho obdobi. Minimalni doba trvani Programové
nabidky je 30 dni.

2.9. Zafazeni dalsi Programové nabidky do Bali¢cku provede Poskytovatel
i v pribéhu faktura¢niho obdobi na zékladé Objednavky Zakaznika. U¢innost
této zmeény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni Objednavky.

2.10. Vyfazeni Programové nabidky z Balicku zaeviduje Poskytovatel
i v pribéhu faktura¢niho obdobi na zékladé Objednavky Zakaznika. U¢innost
této zmény je od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz byla
Objednévka dorucena Poskytovateli.

2.11. Zakaznik vyjadiuje souhlas s obménou softwarovych klicd v STB
v pfipadé nutnosti, i kdyz je STB ve vlastnictvi Zakaznika. Poskytovatel si
v nutném pripadé vyhrazuje pravo na deaktivaci Podminéného pfistupu,
jestlize bude mit divodné podezieni, ze je ohrozena bezpecnost systému
kédovani televiznich a rozhlasovych programi. Poskytovatel v takovém
pfipadé provede obnovu softwaru v nejblizsim mozném terminu. Zakaznik
nema v takovém pripadé zadné naroky souvisejici s pfechodnou nemoznosti
vyuzivani sluzeb.

2.12. Poskytovatel muze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby
pfi nezbytnych zménéch technického zafizeni, pfi rutinni udrzbé sité ¢i pfi
odstranovani poruch.

2.13. Zékaznik je opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité pouze STB,
které budou dodany nebo schvdleny Poskytovatelem. Pfi pouziti jinych,
neschvélenych STB neni Poskytovatel schopen garantovat kvalitu a funk¢nost
Sluzby.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1. Sluzbou digitaIni nebo analogové televize se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za ucelem
zajisténi pristupu Zdkaznika k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani.

3.2. Sluzbu digitalni nebo analogové televize poskytovatel zabezpeci pro
zékaznika pouze na zdkladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

3.3.Sluzba digitélni nebo analogové televize umozriuje Zakaznikovi za stalou cenu
mésicni sledovani urcitého poctu Program(i dle Programovych nabidek. Aktualni
cenova a programova nabidka je uvedena na www.riomedia.cz nebo v tisténé
podobé na obchodnich mistech Poskytovatele ¢i u Obchodnich zastupcti.

4. Zabezpeceni provozu sluzby

4.1. Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné snizeni kvality
¢i technickych parametrd dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb
telefonicky (844 746 746) na kontaktni centrum Poskytovatele (dale jen ,KC"),
a to 24 hodin denné 7 dni v tydnu, nebo formou elektronické zpravy zaslané na
adresu: kontaktcentrum@riomedia.cz.

4.2. Reklamace technickych parametrii a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako
ohladseni zavady v souladu s timto Provoznim fadem. Zakaznik ohlasuje zavadu
teprve tehdy, kdyz sam provéfil, ze zadvada neni na jeho strané.

4.3. HI&3eni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zékaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno);

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;

¢) telefonické/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, elektronickou
adresu;

d) identifikacni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zizeni sluzby;

e) datum a ¢as zjisténi zavady, popis zavady.

4.4. Poskytovatel je opradvnén pozadovat po Zdkaznikovi pisemné potvrzeni
ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

4.5. Poskytovatel mé pravo Uctovat Zakaznikovi vynaloZzené néaklady spojené
se zjiStovanim a odstranovanim zévady v pfipadé, Zze po oznameni zavady
Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané Poskytovatele nebo, ze
zavadu zavinil uzivatel, pfipadné, ze zdvada vibec nenastala.

4.6. Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zdvada neni na STB Zékaznika
nebo na televiznim pfijimaci. Zékaznik je povinen Poskytovateli tuto soucinnost
poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité, STB a televiznimu
pfijimaci za i¢elem ovéreni stavu.

4.7. Doba odstranovani zavady od okamzZiku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to
technicky mozné, 48 hodin, s vyjimkou pfipadl pisobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost a zplisobenych treti osobou.

4.8. Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci
televizniho pfijimace a jinych koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které
Zakaznik vyuziva k pfipojeni Sluzby.

4.9. V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésicti od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu,
jinak toto pravo zanikne.
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4.10. Zakaznik uplatiuje reklamaci pisemnou formou prostrednictvim
dorucovatelské sluzby na adrese Poskytovatele nebo osobné na jeho obchodni
misto. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikaénich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou zodpovidany telefonicky
prostfednictvim KC nebo osobné na obchodnim misté.

4.11. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnl ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny U¢inek a Zakaznik je povinen
zaplatit uctovanou ¢astku do data splatnosti.

4.12.V ptipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel
povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni
reklamace.

5. Prava a povinnosti

5.1. Poskytovatel nezodpovidé za obsah informaci prenasenych v rdmci Sluzby
ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

5.2. Zdkaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchézen zékon, aby nezplsobil skody tretim osobam nebo uzivani Sluzby
nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3. Zakaznik zodpovida Poskytovateli nebo tfetim osobam za veskeré skody,
které zplsobi tim, ze pfi uzivani Sluzby porusi zakon, Vseobecné podminky
Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

5.4.Zékaznik nesmikopirovat, ménit, mazat ¢i jinak upravovat zapisy v software
STB ani umoznit tyto neopravnéné zasahy tfetim osobam. V pfipadé mozné
domnélé ¢i skutecné zmény zapisti je Zékaznik povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Poskytovateli.

5.5. Jestlize ma Poskytovatel diivodné podezieni, Ze zafizeni bylo predano treti
osobé nebo, Ze uzivatel vefejné zpfistupnil nabidku nebo jeji ¢ast, popf. Zafizeni
jinak vyuZil v rozporu se Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovat STB bez
predchoziho uvédoméni Zékaznika. Pfi uplatnéni ndhrady skody a smluvni pokuty
se postupuje podle Vieobecnych podminek.

5.6. Zékaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup.

5.7. Z&kaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikacni prostiedi
Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémi nebo
Sité.

5.8.Zakaznik nesmi porusovat bezpe¢nostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

5.9. Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateltim,
hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pietizeni nebo zahlceni daty,
pokusy pretizit Systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.10.Zékaznik je povinen ucinit opatfeni zabrarujici neopravnénému uzivani Sluzeb
treti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.11. Zékaznik je povinen ucinit veskerd moznd opatfeni zabrarujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym
u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12.Zékaznik je povinen dnem ukonéeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontéz jeho zafizeni.

5.13. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméng,
ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k jeho
zafizenim.

5.14.Z3kaznik je povinen na pozadani umoznit poskytovatelem povéfenym osobam
pristup do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou, za Ucelem Udrzby, opravy nebo instalace
technického zafizeni poskytovatele, pfipadné zajistit osobu povéfenou Zakaznikem
k poskytnuti nutné soucinnosti.

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani digitalni nebo analogové
televizni sluzby

6.1.V pfipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu Sité nebo
vypadku dodavky elektrické energie ze strany distributora (v¢etné trasovych
napajecich bod() mize byt poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo pieruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presdhne 48 hodin.

6.2. Pfi zméné Programové nabidky Sluzby mize dojit k doc¢asné nedostupnosti
Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostredkd
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presahne
24 hodin.

6.3.V pripadé, ze Zakaznik zavaznym zptsobem porusil své povinnosti vyplyvajici
z tohoto Provozniho fadu, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby
s okamzitou Ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 12 VSeobecnych
podminek). O tomto okamZitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

7.Zéavérecna ustanoveni

7.1.Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Podpisem Smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem dlikladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.
7.2.Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu. Vydanim
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nového Provozniho fadu s vyzna¢enim pocatku doby platnosti se stava stary
Provozni fad neplatnym.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na internetové adrese Poskytovatele
www.riomedia.cz.

7.4. Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1. 1.2011.

V Prazedne 1.12.2010

RIO Media a.s.

Kovanecké 30/2124, 190 00 Praha 9

IC: 28216733, DIC: CZ28216733

Registrovana v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 13521.

Kontaktni centrum:

RIO Media a.s., P. 0. Box 43, 779 11 Olomouc 9
tel.: 844 746 746

e-mail: kontaktcentrum@riomedia.cz

web: www.riomedia.cz
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