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OBCHODNÍ PODMÍNKY marketingové akce 
 

„ Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ 
Článek 1 
 

Úvodní ustanovení 
 

1. RIO Media, a.s., se sídlem Praha 9, Libeň, Kovanecká 30/2124, PSČ 190 00, IČ 28216733, DIČ CZ 
28216733, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 
13521 (dále jen „poskytovatel“) vyhlašuje speciální časově a množstevně omezenou nabídku. V 
souvislosti s touto nabídkou a pro zabezpečení obchodních vztahů poskytovatel vydává tyto 
OBCHODNÍ PODMÍNKY marketingové akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ (dále 
jen „obchodní podmínky“ nebo „OP“). 
 

2. Tyto Obchodní podmínky marketingové akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ 
stanovují v souvislosti se zahájením poskytování služeb elektronických komunikací zejména postupy a 
podmínky pro uplatnění požadavku na zřízení služeb připojení k síti Internet a televizních služeb v 
rámci této marketingové akce a uplatnění požadavku na poskytnutí výhod touto akcí definovaných. 
 

 

Článek 2 
 

1. Podmínky marketingové akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ 
 

1.1 Poskytovatel umožňuje žadatelům, kteří v období od 9. 12. 2011 do 15. 2. 2012 uplatní ve smyslu 
těchto OP řádný požadavek, zařazení do řízení o uzavření smluvního vztahu v rozsahu akce „Vánoční 
RIO balíček s televizí Sencor 2011“ na zřízení služeb elektronických komunikací v kombinaci Internet 
a Televize s TV přijímačem zn. Sencor.  
Uplatnění žádosti na využití této nabídky nezakládá žadateli právní nárok a poskytovateli povinnost 
řádný smluvní vztah ve smyslu těchto obchodních podmínek s žadatelem uzavřít.  

 
1.2. Akce platí pouze pro nové zákazníky z lokalit:  
Vlašim, Rakovník, Klatovy, Benešov, Beroun a Přeštice 
 

 

2. Specifikace nabídky 

2.1. „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ zahrnuje zřízení služeb elektronických 
komunikací v kombinaci Internet a Televize vč. TV přijímače zn. Sencor typu SLT 3229DVBT, za který 
je v rámci této akce účtována částka 1,- Kč včetně DPH. 
 

2.2 V rámci akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ a za podmínek uvedených v Příloze 
č. 1 lze kombinovat níže uvedené služby:  
TV Klasika_HFC+Data Light_HFC+televize Sencor a TV Klasika_HFC+Data High_FTTH/ETTH 
+televize Sencor 
 
2.3. Akce „Vánoční RIO balíček s televizí 2011“ platí jen při sjednání závazku na 36 měsíců 
k odebírání televizního signálu a služby připojení k Internetu. V průběhu závazku nelze internetový a 
televizní tarif oddělit.  
 

 

Článek 3 
 

Podmínky zřízení 
 

1. O zřízení kombinace služeb Internet a Televize včetně TV přijímače Sencor dle těchto OP může 
požádat fyzická nebo právnická osoba splňující současně všechny podmínky uvedené v těchto OP, 
případně její oprávněný zástupce. 
 

2. Oprávněným zástupcem budoucího zákazníka je osoba jím zmocněná na základě udělené plné 
moci, ke které předloží průkaz totožnosti a v případě, zastupuje-li právnickou osobu, současně i 
aktuální výpis z obchodního rejstříku. 
 

3. Základní podmínkou poskytnutí výhod plynoucích z využití nabídky podle těchto OP je, aby 
požadavek na zřízení služby byl uplatněn u poskytovatele řádně a včas, ve lhůtě uvedené v Článku 2 
v bodě 1 těchto OP. 
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4. Jeden žadatel může využít nabídky uvedené v Článku 2 v bodě 1 těchto OP pro jednu základní 
přípojku. 
 

5.  Pokud dojde z důvodu na straně zákazníka k ukončení smluvního vztahu u služeb, kde byly 
uplatněny výhody dle OP marketingové akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ před 
uplynutím sjednané doby závazku, je zákazník povinen bezodkladně zaplatit poskytovateli doplatky 
uvedené ve standardních „Všeobecných podmínkách společnosti RIO Media a.s.“. 
 

6. Zřízení služeb dle těchto OP je poskytováno v závislosti na technických podmínkách poskytovatele 
a při zohlednění časového pořadí uplatněných požadavků. V souladu se Všeobecnými podmínkami 
pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací (dále jen „VP“) může 
poskytovatel odmítnout uzavření smlouvy na zřízení služeb poskytovaných společností RIO Media a.s. 
 

7. Odklad zřízení služeb společnosti RIO Media a.s. na pozdější dobu na žádost zákazníka není 
přípustný. 
 
 

Článek 4 
 

Cenové podmínky 
 

1. Cenové podmínky služeb zřízených v rámci marketingové akci „Vánoční RIO balíček s televizí 
Sencor 2011“ se řídí platnými podmínkami služeb uvedených v Příloze č. 1. 
 

2. Po ukončení doby závazku sjednaného v rámci této marketingové akce bude zákazníkovi pro 
následující období využívání takto objednané služby účtován měsíční poplatek ve výši, shodné 
s předpisem měsíčního plnění ke dni ukončení závazku, a to po dobu neurčitou.  
 

Článek 5 
 

Závěrečná ustanovení 
 

1. Tyto OP nabývají účinnosti dnem 9. 12. 2011. 
 

2. Uzavřením Smlouvy o poskytování veřejných služeb elektronických komunikací v rámci Akce 
„Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ se tyto OP stávají nedílnou součástí uzavřené 
smlouvy a technické specifikace služby. 
 

3. Právní vztahy těmito OP neupravené se řídí „Všeobecnými podmínkami služeb společnosti RIO 
Media a.s.“, jednotlivými „Provozními řády služeb společnosti RIO Media a.s.“ a „Reklamačním řádem 
služeb společnosti RIO Media a.s.“ v aktuálním znění. 
 

4. Poskytovatel je oprávněn měnit a doplňovat tyto OP při změně technických, provozních, 
obchodních nebo organizačních podmínek na straně poskytovatele nebo z důvodu změny obecně 
závazných právních předpisů. Změna OP, která nemá vliv na zákazníky, kteří již této časově omezené 
nabídky využili, je účinná zveřejněním na internetové adrese poskytovatele www.riomedia.cz. 
 

5. OP budou k nahlédnutí na kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností 
v lokalitách, pro které akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor“ platí. 
 

V Praze, dne 6.12 2011 
 

RIO Media a.s. 

Kovanecká 30/2124, 190 00 Praha 9 

IČ: 28216733, DIČ: CZ28216733 
Zápis v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 13521 

 
Kontaktní Centrum: RIO Media a.s., Sokolská 44, 772 00 Olomouc 
tel.: 844 746 746, fax: 587 439 862, web: www.riomedia.cz 

 

 

 

 

http://www.riomedia.cz/
http://www.riomedia.cz/
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Příloha č. 1 

Akce „Vánoční RIO balíček s televizí Sencor 2011“ 

Akce platí od 9. 12. 2011 do 15. 2. 2012 pouze pro nové zákazníky z lokalit: Vlašim, Rakovník, 

Klatovy, Benešov, Beroun a Přeštice. 

 Parametry služeb 
Standardní 

cena 

Vánoční 
nabídka 
balíčku 

služeb 

Aktivační 
poplatek 

TV Klasika_HFC 

+Data Light_HFC 
+televizní příjimač 

Sencor* 

TV Klasika_HFC 

až 56 TV programu-přičemž 

nabídka a počet programů se liší 
podle jednotlivých lokalit 

499 Kč/ 
měsíčně 

799 Kč/ 
měsíčně 

999,-Kč 

(jednorázový 
poplatek) 

Data Light_HFC 
rychlost internetového připojení až 
10/1 Mbps 

350 Kč/ 
měsíčně 

Televizní přijímač 
Sencor 

Televize značky Sencor typ SLT 
3229DVBT 

5999,- Kč 1,- Kč 

TV Klasika_HFC 
+Data 

High_FTTH/ETTH 
+televize Sencor* 

TV Klasika_HFC 
až 56 TV programu-přičemž 
nabídka a počet programů se liší 

podle lokalit 

499 Kč/ 
měsíčně 

799 Kč/ 
měsíčně 

Data High_FTTH/ETTH 
rychlost internetového připojení až 

50/50 Mbps 

475 Kč/ 

měsíčně 

Televizní přijímač 
Sencor 

Televize značky Sencor typ SLT 
3229DVBT 

5999,-Kč 1,-Kč 

 
Ceny jsou včetně 20% DPH. 
*platí pro omezený počet zákazníků - do vyprodání zásob televizí zn. Sencor 
 

Součástí balíčku služeb je televize zn.Sencor – typ SLT 3229DVBT: 

 LCD televizor s úhlopříčkou 80cm 

 HD ready rozlišení displeje 1366x768 bodů 

 Vestavěný DVB-T tuner, MPEG 

 Nahrávaní a přehrávaní z USB disku 

 Rozměry přístroje (š v h): 795x515x110 mm 

 Záruční servis v ČR  

 Běžná cena televize 5 999,-Kč  
 
Podmínky dodání televize zn. Sencor : 
Televize zn. Sencor se nabízejí v omezeném množství, proto k uzavření řádného smluvního vztahu za 
podmínek definovaných těmito OP lze dospět pouze s omezeným počtem žadatelů.    
O akceptaci žádosti na uzavření smluvního vztahu s nárokem na TV přijímač poskytovatelem bude 
žadatel informován operátorem Kontakt Centra RIO Media a.s.  
 
V případě, že zákazník získá televizi zn.Sencor, zašle RIO Media prostřednictvím společnosti Kinetik 
s.r.o. televizi na dobírku, a to do 10 pracovních dní od instalace přípojky u zákazníka. Cenu dobírky 
hradí zákazník hotově. 
Cena dobírky (1 392,- Kč vč. DPH) se skládá: 

 Poštovné - (190 Kč) nebo dle aktuálního ceníku přepravní společnosti 

 Instalační poplatek (999 Kč) 

 Cena televize zn. Sencor (1 Kč) 

 Recyklační poplatek PHE (201,60 Kč) 
 
V případě, že zákazník nepřevezme zásilku na dobírku, je možné opakované zaslání zásilky, ale 
pouze jednou a za podmínky, že zákazník uhradí i druhé vyúčtování poštovného poplatku. 
 
Firma Kinetik s.r.o., IČO: 40614247 je dodavatelem televize zn. Sencor a zabezpečuje servis i 
reklamace dodaného zařízení na území ČR. Zákaznická linka: 221501511, email: logistika@kinetik.cz  
Seznam servisních míst je součásti zásilky nebo na webových stránkách www.sencor.cz. 

mailto:logistika@kinetik.cz
mailto:logistika@kinetik.cz
mailto:logistika@kinetik.cz
http://www.sencor.cz/

